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a, Cliente Soluti!

Neste manual vamos auxiliar nas Senhas de emissao do
seu Certificado Digital e 0s meios para recupera-las.

Senhas Certificado modelo Al Pag. 03

Meios de Recuperacao das Senhas Pag. 06
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ldentificacao de senhas do
seu Certificado Digital Al

Seu Certificado Digital modelo Al possui duas senhas diferentes (Senha de Emissao e Senha do Arquivo);

Senha de Emissao:

A senha de Emissao e utilizada para emitir seu Certificado Digital, deve possuir por padrao no
MINIMO 8 caracteres, Nno maximo 12 caracteres, letra maiuscula, letra minuscula, numero e

caractere especial. Lembrando gue sua senha de emissao ndao é recuperavel por esse motivo e
importante anota-la e guardar em um local seguro;
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Como localizar minha senha de Emissao? E—
Existem trés formas de geracao da senha de emissao. £ soluti TR

Emitido em 10/053/2020 17:06:30 - AR SOLUTI - JORDY LING DE SOUSA - 20001680127 241

DOCUMENTO RESERVADO

DADOS PARA EMITIR CERTIFICADO DIGITAL APOS APROVACAO

a. Validagao Presencial i
Se a sua validagao foi feita de forma presencial em um de Nossos e e e
pontos de atendimento, voce recebeu o Documento Reservado, que e e st

contem as informacoes de usuario e senha de emissao. e

b. Validacao por Videoconferéncia
Se a sua validacao foi feita por videoconferéncia, a senha de emissao fol
criada pelo usuario no momento do agendamento da videoconferéncia.

Emissdo de Certificado
c. Validacao por Emissao Online

Se a sua validacao foi feita por Emissao online, a senha de emissao
foi criada pelo usuario durante o processo da emissao onling;

AWiFCor —+

04



¢ soluti

Senha do Arquivo:

A senha de Arquivo e utilizada para instalar seu Certificado Digital no computador ou em plataformas que

utilizam o Certificado. A senha deve possuir por padraoc Nno minimo 4 caracteres e no maximo 16 caracteres,
podendo conter numeros e/ou letras.

Como localizar minha Senha do Arquivo?

A senha do Arquivo e criada durante o processo de emissao do seu Certificado Digital, na tela a seguir:

Cefina a senha do seu Cerificado Digital.

Por ser criada pelo usuario, a Soluti nao tem
Digite a senha do seu certificado dCesSo a essa Senha, sendo imDOrta nte gque
T —— = | a anote e guarde em um local seguro.

LAOMMNINMe a4 Senfnd aod seu certncadi

Al

[ Cancelar J |E|
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Recuperacao de senhas do
seu Certificado Digital Al

Senha de Emissao:

O que fazer quando preciso de uma nova senha de Emissao?

Sua senha de Emissao nao e recuperavel, ou seja, caso perca a senha Nao e possivel criar uma nova.

Caso nao tenha a senha de emissao, sera necessario Revogar o seu Certificado Digital, e
refazer todo o processo de validacao, veja como realizar esse procedimento a seguir;
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a. Validacao Presencial

Se a sua validacao foi feita de forma presencial em um de Nossos pontos de atendimento, vocé devera ir ate a unidade
em que foi feita a validacao e pedir a Revogagao do seu Certificado Digital. Na unidade sera possivel refazer todo o
Processo apos a revogacao.

b. Validacao por Videoconferéncia

Se a sua validacao foi feita por videoconferéncia, sera necessario enviar um e-mail solicitando a Revogagao para o
endereco: videoconferencia@soluti.com.br, ¢ necessario incluir no e-mail o Codigo de solicitagcao e o motivo da
revogacao.

c. Validacao por Emissao

Se a sua validacao foi feita por Emissao online, sera necessario enviar um e-mail solicitando a Revogagao para o
endereco: emissao.online@soluti.com.br, ¢ necessario incluir no e-mail o Cédigo de solicitacao, o motivo da
revogacao, foto do documento de identificacao e uma carta a proprio punho em anexo. A carta deve conter nome
completo, CPF e CNPJ (se PJ) e o motivo da revogacao. Ao final, o titular deve assinar conforme documento de
identidade apresentado.
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Senha do Arquivo:

Sua senha do Arquivo nao é recuperavel, mas e possivel alterar a senha gerando um Novo arquivo, para isso
existem dois melos:

a) Exportacao do Arquivo .pfx

Esse primeiro metodo so pode ser realizado em computadores do sistema operacional Windows e seu certificado precisa
estar instalado na maquina.

1. Na barra de tarefas, cliqgue na opcao 2.Cligue na opcao “Abrir’; 3.Cligue na opcao "Conteudo’;
pesquisar e digite: Opgoes da internet.

1 Fropriedades de Internet. A
Conexdes Programas Avancada
E: Geral Seguranca Privacidade
Home page
jue Opcdes da Internet Para criar guias de home page, digite cada endereco em sua
e : = propria linha.
Painel de controle

T Abrir
’ | Usar atual | Usar padr3o Usar nova guia
K Temimim i
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4.Clique na opcao “Certificados’;

HLl Propriedades de Internet 7 5
Conexoes Programas Avancadas
Geral Seguranca Privacidade Conteddo
Certificados

Usar certificados para conexdes e identificacdo criptografadas.

Limpar estado S50 Fornecedores

Vo

5.5elecione o Certificado que deseja alterar a
senha e depois clique na opcao "“Exportar’,

Finalidade: «Todos = ot

Pessoal Qutras Pessoas Autoridades de Certificacio Intermedidrias  Autoridades de CEEII'

Emitido Para Emitido Par Datade... Mome Amigawvel

[SRJLUCAS LUAN JANC... AC SOLUTI Multipla vs  07/02/2028  <Nenhum:
4 LUDMILLA MIRAND... AC SOLUTI Multipla vS  08/02/2024 LUDMILLA MIRA. ..

[JLUDMILLA MIRAMD... AC SOLUTI Multipla w5 10/05/2027 <Nenhum:

X

6.Nesta tela, clique na opcao “avangar’;

Bem-vindo ao Assistente para Exportacéo de Certificados

|Uze este assistente para copiar certificados, listas de certificados confiaveis e listas de
certificados revogados de um repositdrio de certificados para um disco.

LIm certificado, que & emitido por uma autoridade de certificacdo, € uma confirmacio de
sua identidade e contém informagdes usadas para proteger dados ou estabelecer
conexdes de rede seguras. Um repositdrio de certificados € a area do sistema em que os
certificados sdo mantidos.

Para continuar, dique em Avangar.

N
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7. Selecione a opcao “Sim, exportar a 8.Marque a opcao “Exportar todas as propriedades
chave privada e cligue em "Avancgar’; estendidas’ e cliqgue na opcao “avangar’;

oo
€ % Assistente para Exportagdo de Certificados
Exportar Chave Privada Formato do Arquivo de Exportacac
Yoré pode optar por exportar a chave privada com o certificada, s certificados podem ser exportados em diversos formatos de arguivo.
As chaves privadas s3o0 protegidas por senha. Para exportar a chave privada com o Selecione o formato a ser usado:

certificado, vocé devera digitar uma senha em uma pagina mais adiante.
¥. 502 binario codificado por DER. {*.cer)
Deseja exportar a chave privada com o certificado?

® ¥.50% codificado na base 64 (*.cer)
Sim, exportar a chave privada
! Padrdo de Sintaxe de Mensagens Criptografadas - Certificados PKCS n®7 {*.p7h)

{_JMEo, ndo exportar a chave privada

P

Incluir todos os certificados no caminho de certificacdo, se possivel
(®) Troca de Informactes Pessoais - PKCS n® 12 (.PFX,.P12)
[+] Induir todos s certificados no caminho de certificacdo, se possivel
[ ] Exduir a chave privada se a exportacio tiver &xito
| Habilitar privacddade de certificados

Repositdrio de Certificados Serializado da Microsoft ((55T)

I Avangar I Cancelar |

X
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9.Marque a opcao “senha’” e 10.Em criptografia cligue na seta da lateral
preencha os campos com a e selecione aopcao ‘AES256-SHA256",
senha que deseja utilizar; depois cliqgue na opcao “Avangar’;

Seguranga

Para manter a seguranca, vocé deve proteger a chave privada de uma entidade de
seguranca ou usando uma senha.

Seguranga
Fara manter a seguranga, vocé deve proteger a chave privada de uma entidade de
seguranca ou usando uma senha.

e .

i s i i [[]Momes de grupos ou usudrios {recomendado)

|

Criptografia: TripleDES-SHA 1

Avangar || Cancelar
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€ &% Assistente para Exportagdo de Certificados

11. Clique na opcao “procurar’; s

Especifigue o nome do arguivo gue vocd deseja exportar

Mome do arguivo:

Avangar I Cancelar

12. Selecione a pasta em que deseja salvar o Certificado 13. Agora cligue na opcao “avangar’;
e nomeie 0 arquivo, depois cligue em “Salvar”:

X

€ i¢ Assistente para Exportacio de Certificados

e v 4 [ > Este Comp... > Area de Trabalho » v | O O Pesquisar em Area de Trabal... Arquivo a Ser Exportado
Espedfigue o nome do arguivo gue vocg deseja exportar
Organizar = Mova pasta s w o
#
7 Mome Diata de rmodificagdo Tipo Mome do arquivo:
| Vicertificado soluti.pfx | | Procurar. ..
i 270272025 0910 Pasta de arguivg
08/02/2023 13:47 Pasta de arquivg
L 27/02/2023 09:14 Pasta de arquivc
; Downloads
idh 240272023 0815 Pasta de arguivg
[&] Imagens ;
v 16/02/2023 11:04 Pasta de arquivg
b Musicas I 27/02/2023 09:18 Pasta de arquive
B Objetos 3D H 24/02/2023 11:38 Pasta de arquivc
i Videos
o Disco Local (C:)
£¥ Rede i ] >

__Nome: | certificadosolut| | ~
Tipo: | Troca de informacgdes pessoais (*.pfx) e
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14. Agora cligue na 0pcao “Avancar’; 15. Clique na opcao “Concluir”;

ot
€= L& Assistente para Exportacio de Certificados

Arquivo a Ser Exportado
Espedfigue o nome do arguive gue vocé deseja exportar

Concluindo o Assistente para Exportacao de Certificados

Mome do arguivo:

Vocg conduiu com éxito o Assistente para Exportacao de Certificados.
C:\WsersYudmilla, oliveira\Desktop\certificado soluti.pfx

| | Procurar. ..

Vocé especificou as seguintes configuractes:

Mome do Arquivo C:WsersYudm
Exportar Chave Sim
Induir todos os certificados no caminho de certificagdo Sim

Formato do arquivo Troca de Informagdes Pessoa

[ Avangar | [ Conctur |

16. Por fim, cligue na opcao “Ok”; 17. Agora cligue duas vezes

NO arquivo gerado e
realize a instalacao;

) certificado

colutl

A exportacdo teve éxito.
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b) Reemitir o Certificado Digital

Caso nao tenha o Certificado instalado no computador ou foi instalado com a opcao de chave exportavel desabilitada,
seranecessario refazer a emissao do Certificado Digital. Para isso e necessario ter todos 0s arquivos gerados durante a
eMmissao NO computador e possuir o nome de usuario € a senha de emissao;

Para reemitir seu Certificado Digital, sera necessario fazer o download do Assistente de Emissao.

1. Para baixar o Assistente de 2.APOS a conclusao do 3. Cligue na opcao
Emissao, bastalclicar aquil;. .. download, execute O "Executar’;
{'D emissor clicando duas )
Vezes No ar‘qu|vo, Deseja executar este aplicativo?
Nome: Emissor de Certificados
. "ﬁ} Editor: SOLUTI - SOLUCOES EM NEGOCIOS INTELL ...
E EmISEDr IIE:I — Locak https://emissor.ca.inf.br

Este aplicativo sera executado com acesso irestrito, o que pode colocar suas informacdes pessoais
e as do computador em risco. Execute-o somente se confiar no editor e no local adma.

[ ] N&o mostrar novamente para aplicativos do editor e local acima

E Mais Informacoes

: Cancelar
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4. Preencha 0s campos de usuario e
senha de emissao e depois clique
em "Emitir Certificado’;

'''''''''
........

¢ soluti

6. Prontinho! Finalizamos o processo de

emissao do Certificado digital Al.
Cligue no botao “Ok” e feche o emissor;

s

Mensagem

o Seu Certificado Digital foi gerado em : C:illsersijoan. \Deskiop\Certificado 2023

4

5. Crie uma senha com no minimo 4 e no maximo 16 caracteres,
Seja numeros ou letras. Essa senha e pessoal e intransferivel,
voce ira digita-la toda vez que for instalar o Certificado em
algum computador ou software, depois cliqgue na opcao “OK”

~ o=

2

1

|&_!] Defina a senha do seu Cerificado Digital.
bl-;ute a senha do seu cerificado

| Confirme a senha do seu cerificado

7. Agora cligue duas vezes N0 arquivo
gerado e realize ainstalacao;

E"‘I

certificado
colut
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Cuidado!

Lembre-se: vocé e responsavel por todas as operacoes
feitas com seu Certificado.

Para a sua seguranca, nao podemaos e Nao temos acesso
a0 seu Certificado Digital e a sua senha.

Atencao!

Por isso, e imprescindivel realizar a copia dos arquivos
gerados em seu computador.

A senha e pessoal e intransferivel, guarde-as em um
local seguro.

A Soluti nao se responsabiliza por perda dos arquivos ou
senha do seu Certificado.

Em caso de perda, sera necessario adquirir um novo
Certificado Digital.




AlNda precisa
de ajuda’?

Caso tenha alguma duvida, basta entrar em
contato com 0 Nosso time de atendimento por
mMeio do Chat em nosso site, ou pelo numero
11 3504-8787 (ligacao ou WhatsApp).

soluti.com.br/duvidas-e-suporte ...

solutl

LIBERDADE DIGITAL

solutidigital
| 2| solutidigital



https://www.soluti.com.br/duvidas-e-suporte
https://soluti.com.br/
https://www.instagram.com/solutidigital/
https://facebook.com/SolutiDigital

